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Abstrak: Tujuan dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini 
adalah untuk memberikan pemahaman kepada UMKM Coffee Shop 
Titik Temu yang berlokasi di kawasan wisata Sekipan 
Tawangmangu tentang pentingnya pemasaran digital dan 
meningkatkan kemampuan dalam pemasaran digital. 
Permasalahan utama yang dihadapi adalah belum adanya strategi 
pemasaran digital dan masih mengandalkan metode word of mouth 
sehingga jangkauan konsumen belum optimal. Metode yang 
digunakan adalah pendampingan partisipatif yang melibatkan 
mitra secara aktif pada seluruh tahapan kegiatan. Kegiatan 
tersebut meliputi observasi, wawancara, analisis permasalahan, 
perencanaan strategi, hingga implementasi pemasaran digital. 
Pendampingan berfokus pada penggunaan platform Instagram dan 
TikTok secara optimal melalui pembuatan konten secara visual dan 
video pendek yang menarik, konsisten, serta sesuai dengan 
karakteristik penonton. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa 
adanya peningkatan pemahaman pemilik dan pengelola UMKM 
Titik Temu terhadap pentingnya strategi pemasaran digital, serta 
tumbuhnya kesadaran mengelola konten media sosial secara 
konsisten. Setelah kegiatan ini diharapkan UMKM Coffee Shop Titik 
Temu mampu mengimplementasikan penggunaan media sosialnya 
untuk promosi digital sehingga meningkatkan jangkauan 
konsumen dan omzet. 
 
Kata Kunci: Media Sosial, Tiktok, Instagram, Pemasaran, UMKM 
 
Abstract: The purpose of this community service activity is to 
provide an understanding of the SME Coffee Shop Titik Temu located 
in the Sekipan Tawangmangu tourist area about the importance of 
digital marketing and improve their digital marketing capabilities. 
The main problem faced is the lack of a digital marketing strategy 
and still relying on word of mouth methods, so that consumer reach 
is not optimal. The method used is participatory mentoring that 
actively involves partners in all stages of the activity. These activities 
include observation, interviews, problem analysis, strategy planning, 
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and digital marketing implementation. Mentoring focuses on optimal 
use of Instagram and TikTok platforms through the creation of visual 
content and short videos that are attractive, consistent, and 
appropriate to the characteristics of the audience. The results of the 
activity show that there is an increase in understanding of the 
owners and managers of the SME Titik Temu regarding the 
importance of digital marketing strategies, as well as a growing 
awareness of managing social media content consistently. After this 
activity, it is hoped that the SME Coffee Shop Titik Temu will be able 
to implement the use of social media for digital promotions, thereby 
increasing consumer reach and turnover. 
 
Keywords: Social Media, Tiktok, Instagram, Marketing, MSMEs 

Pendahuluan  

Perkembangan teknologi informasi dan internet telah merubah pola komunikasi dan 
strategi pemasaran (Febisatria et al., 2025). Dengan memanfaatkan media sosial, 
komunikasi dapat terjalin dua arah, interaktif, dan tidak terbatas ruang dan waktu. Hal ini 
menjadi sarana yang efektif bagi pelaku usaha untuk menjangkau pasar yang luas dan 
membangun hubungan baik dengan konsumen. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa 
platform media sosial, terutama Instagram dan TikTok berperan dalam upaya peningkatan 
brand awareness, keterlibatan dan loyalitas konsumen, serta mampu mempengaruhi 
keputusan pembelian (Cibro et al., 2024; Sebastian et al., 2025; Ranti, 2025). 

Pertumbuhan industry coffee shop di Indonesia mengalami perkembangan yang pesat 
dilihat dari menjamurnya kafe sebagai ruang sosial, produktivitas, dan ekspresi gaya hidup. 
Kondisi ini memaksa pelaku usaha untuk menerapkan strategi pemasaran yang inovatif, 
kreatif dan adaptif melalui media digital. Media sosial Instagram terbukti efektif 
membangun branding melalui konten dengan visual yang estetis dan dikelola dengan baik. 
TikTok memiliki keunggulan dalam menciptakan keterlibatan melalui konten berbasis 
trend dan potensi untuk viral secara luas (Nafmira et al., 2024; Rachman & Lestari, 2025). 
Beberapa industry coffee shop dan UMKM lainnya masih belum memanfaatkan media sosial 
secara optimal. Hal ini dikarenakan adanya keterbatasan dalam perencanaan konten, 
pemahaman algoritma, serta kurangnya strategi pemasaran digital secara terstruktur 
(Rahayu, 2020; Rahmawati & Kusumasari, 2025; Setya & Sirait, 2024). 

Penelitian-penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa content marketing, media 
social marketing, dan manajemen konten viral berpengaruh terhadap keputusan konsumen 
untuk membeli produk jika dikelola secara strategis dan konsisten (Sera et al., 2025). Selain 
itu, strategi pemasaran digital, storytelling, dan penguatan nilai lokal terbukti dapat 
meningkatkan keterlibatan emosional konsumen dan membedakan identitas merek dagang 
di tengah persaingan pasar (Purnamasari et al., 2023). Dilain sisi, pemanfaatan media 
sosial terbukti efektif dalam upaya meningkatkan kinerja pemasaran dan pendapatan 
usaha (Kusumaningrum et al., 2025; Hamidah et al., 2025). 

Coffee shop Titik Temu yang berlokasi di kawasan wisata Sekipan, Tawangmangu 
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memiliki potensi yang masih bisa dikembangkan. Lokasi yang strategis yaitu di kawasan 
wisata membuat Kafe ini memiliki konsumen yang didominasi oleh wisatawan, sehingga 
strategi pemasaran melalui media sosial menjadi sangat relevan. Namun, Coffee Shop Titik 
Temu masih belum memanfaatkannya dengan optimal. Politeknik Akbara bersama dengan 
mahasiswa Program Studi Bisnis Digital dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat 
berupaya melakukan pendampingan dan implementasi digital marketing yang terstruktur 
melalui platform Instagram dan TikTok. Diharapkan dari kegiatan ini mampu membantu 
Coffee Shop Titik Temu membangun brand yang kuat, meningkatkan interaksi dengan 
penonton, serta memperluas jangkauan promosi. 

Metode  

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat oleh mahasiswa Program Studi Bisnis 
Digital Politeknik Akbara dilaksanakan pada hari Rabu hingga Kamis, 19 – 20 November 
2025 di UMKM Coffee Shop Titik Temu yang berlokasi di kawasan wisata Sekipan, 
Tawangmangu, Kabupaten Karanganyar. Subjek pengabdian adalah pemilik dan pengelola 
Coffee Shop Titik Temu sebagai mitra dampingan. Coffee Shop Titik Temu dipilih sebagai 
mitra karena potensi usaha yang dimiliki bertolak belakang dengan permasalahan yang 
dihadapi, yaitu belum optimalnya pemanfaatan media sosial sebagai sarana pemasaran 
digital. 

Pengabdian ini menggunakan metode pendampingan partisipatif. Dengan metode ini, 
mitra terlibat secara aktif dalam seluruh kegiatan. 

 

Gambar 1. Diagram alir kegiatan pengabdian kepada masyarakat 

Gambar flowchart diatas merupakan alur pengabdian yang dilakukan. Observasi 
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dilakukan untuk memahami proses bisnis yang berjalan dan memotret potensi yang 
dimiliki Coffee Shop Titik Temu sebagai objek pengabdian. Kemudian dilanjutkan ke tahap 
selanjutnya yaitu wawancara yang dilakukan dengan pemilik dan pengelola Coffee Shop 
Titik Temu untuk mengetahui permasalahan yang dihadapi. Tahap selanjutnya adalah 
melakukan telaah masalah dari permasalahan-permasalahan yang didokumentasikan pada 
saat wawancara. Kemudian tahap terakhir, memberikan beberapa solusi yang bisa 
digunakan untuk mengatasi masalah yang dihadapi berdasarkan keilmuan mahasiswa. 

Hasil  

Kegiatan ini dilaksanakan selama 2 hari, pada hari Rabu hingga Kamis, tanggal 19 – 
20 November 2025 bertempat di kawasan wisata Sekipan, Tawangmangu, Kabupaten 
Karanganyar, dengan objek pengabdian adalah UMKM Coffee Shop Titik Temu. Kegiatan 
diawali dengan observasi lapangan yaitu di lokasi kafe untuk memahami proses bisnis yang 
berjalan dan memotret potensi yang dimiliki oleh Coffee Shop Titik Temu. Dari proses 
observasi, dapat dilihat bahwa lokasi kafe ini sangat strategis yaitu di kawasan wisata 
Sekipan, Tawangmangu yang merupakan salah satu destinasi wisata unggulan yang dimiliki 
Kabupaten Karanganyar. 

 

Gambar 2. Kegiatan Observasi Lapangan 

Kegiatan selanjutnya yaitu wawancara yang dilakukan dengan pemilik dan pengelola 
Coffee Shop Titik Temu untuk menggali informasi lebih dalam dan mengumpulkan 
permasalahan-permasalahan yang dihadapi selama usaha dijalankan. Dari wawancara 
tersebut, didapatkan permasalahan utama yang muncul yaitu : 

1.​ Kegiatan promosi hanya mengandalkan metode words of mouth. Sehingga kurang 
dapat menarik pelanggan. 
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2.​ Peralatan usaha yang dimiliki sebagian hanya sewa karena kurangnya modal dan 
omzet usaha. 

Merujuk pada permasalahan tersebut, kemudian bersama-sama dengan pemilik dan 
pengelola melakukan telaah masalah yang kemudian merumuskan solusi bersama 
terhadap permasalahan utama tersebut. Solusi yang dirumuskan didasarkan pada bidang 
keilmuan yang dimiliki mahasiswa, yaitu berkaitan dengan bidang Bisnis Digital. 

Salah satu solusi yang diberikan adalah mengenai pemasaran digital. Mahasiswa 
memberikan pandangan dan pemahaman terkait pemasaran digital dan seberapa penting 
hal tersebut dilakukan. Setelah diberikan pemahaman terkait pemasaran digital, baik 
pemilik dan pengelola Coffee Shop Titik Temu menyadari akan pentingnya strategi 
pemasaran dengan memanfaatkan media sosial. Identifikasi pemasaran lebih ditekankan 
pada pengenalan produk dan layanan kepada konsumen yang dianggap potensial. Dari 
pemahaman tersebut, Coffee Shop Titik Temu sangat tertarik dengan adanya penjualan 
melalui media sosial. Hal ini dikarenakan dapat meningkatkan kompetensi pemasaran 
mereka dalam persaingan pasar yang kempetitif. Strategi yang bisa dilakukan adalah 
membuat desain brosur produk dan video pendek yang menarik untuk diunggah dimedia 
sosial yang dimiliki. Dengan demikian, dapat memikat ketertarikan calon pembeli, 
memperkuat branding, dan meningkatkan penjualan.  

Pembahasan  

Hasil wawancara yang dilakukan pra-kegiatan pengabdian dengan pemilik Coffee Shop 
Titik Temu adalah pemilik belum memahami penggunaan media digital untuk promosi dan 
jadwal operasional toko yang belum konsisten, sehingga promosi kurang efektif dan 
kepercayaan pelanggan menurun. Melalui pengabdian yang dilakukan, kedua masalah ini 
menjadi fokus perbaikan untuk meningkatkan promosi dan omzet penjualan bagi Coffe 
Shop Titik Temu. 

1. Platfrom TikTok terhadap Omzet Penjualan 

Optimalisasi TikTok menunjukkan dampak yang besar terhadap peningkatan 
penjualan produk dan menarik perhatian konsumen. Konten video singkat seperti 
pembuatan kopi, promosi inovasi produk, dan tren kreatif berhasil menarik perhatian, 
sehingga meningkatkan jumlah kunjungan. Selain itu, review dari pelanggan memperkuat 
promosi tanpa biaya, dan konten yang viral memberikan lonjakan omzet dalam waktu 
singkat. 

2. Platfrom Instagram terhadap Omzet Penjualan 

Optimalisasi penggunaan Instagram memberikan kontribusi besar dalam 
memperkuat identitas merek dan mempertahankan hubungan dengan pelanggan. 
Perbaikan pada tampilan feed, pemanfaatan fitur Reels, serta interaksi aktif melalui Story 
mampu meningkatkan engagement dan mendorong pelanggan melakukan pembelian 
ulang. Selain itu, kerja sama dengan mikro-influencer dan kemudahan pemesanan melalui 
tautan di bio turut membantu meningkatkan penjualan harian secara konsisten. 
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3. Langkah praktis yang dilakukan 

Untuk menindaklanjuti solusi yang ditawarkan, beberapa langkah praktis yang harus 
dilakukan secara kontinyu diantaranya : 

a.​ Konten harus diposting secara konsisten pada jam strategis. 
b.​ Konten edukasi, promosi, dan hiburan perlu dikombinasikan. 
c.​ Kualitas visual konten harus ditingkatkan. 
d.​ Fitur analitik TikTok dan Instagram penting digunakan untuk melihat respons 

audiens. 
e.​ Kedua platform perlu digunakan bersamaan agar lebih efektif. 

4. Dampak perubahan sosial 

Setelah kegiatan pendampingan dilakukan, terlihat bahwa baik pemilik maupun 
pengelola Coffee Shop memiliki pemahaman dan kesadaran akan pentingnya pemanfaatan 
media digital, utamanya media sosial sebagai media promosi digital. Pemilik memiliki 
ketertarikan untuk menggunakan media sosial baik Instagram maupun TikTok untuk 
membuat konten promosi. Dengan pembuatan konten tersebut, pemilik Coffee Shop Titik 
Temu berharap dapat meningkatkan jumlah pelanggan dan menaikkan omzet penjualan. 

 

Gambar 3. Kegiatan Pendampingan Tim Pengabdian Kepada Masyarakat Bersama UMKM 
Coffee Shop Titik Temu 

Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan diatas, dapat disimpulkan bahwa UMKM Coffee Shop Titik 
Temu belum memanfaatkan media digital untuk pemasaran mereka dan masih 
mengandalkan strategi Word of Mouth. Sehingga perlu adanya pemetaan permasalahan dan 
resiko yang muncul terhadap proses bisnis dan pemasaran yang berjalan. Kegiatan 
pengabdian yang dilakukan saat ini menitikberatkan pada pemberian pemahaman kepada 
pemilik dan pengelola UMKM Coffee Shop Titik Temu akan pentingnya pemasaran digital 
dengan konten yang menarik untuk meningkatkan konsumen dan kepercayaannya 
terhadap produk yang ditawarkan. Hasil dari kegiatan ini adalah Coffe Shop Titik Temu 
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menyadari bahwa mereka membutuhkan strategi pemasaran digital melalui media sosial 
dan mengelolanya dengan tepat dan konsisten. 
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	​Metode yang dilakukan dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini diawali dengan pertemuan awal guna mengidentifikasi persoalan mitra kegiatan pengabdian. Permasalahan yang ditemukan dalam komunitas PKK Kampung Pondok anggota sebagian besar ibu rumah tangga yang tidak bekerja, dan ingin menghasilkan penghasilan tambahan bagi keluarga dengan tidak meninggalkan keluarga. Singkong menjadi bahan baku yang dihasilkan daerah namun belum ada pengolahan kreatif. Singkong dijual dengan apa adanya sehingga nilai jual menjadi rendah. Pengelolaan produk yang kreatif mampu meningkatkan nilai jual. Berdasarkan informasi awal yang diperoleh mulai disusun langkah kegiatan bersama mitra. Kerjasama yang dilakukan mitra menyediakan tempat dan mengumpulkan anggota sedangkan tim pengabdian menyediakan bahan baku sebagai bahan pelatihan. Berikut adalah gambar metode pelaksanaan kegiatan pengabdian: 
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